FOUNDED BY BRIGHAM AND WOMEN'S HOSPITAL
AND MASSACHUSETTS GENERAL HOSPITAL

GUIA PARA CONSULTAS VIRTUAIS DO PATIENT GATEWAY

Prepare-se antes da sua Virtual Visit (Consulta virtual):
1. Se esta for sua primeira consulta virtual, sera necessario baixar e instalar o aplicativo de video
Zoom no seu computador ou smartphone antes de iniciar a consulta. O aplicativo esta
disponivel para download na Apple Store, Google Play ou diretamente da Zoom.
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2. Sevocé pretende usar um dispositivo mével ou tablet para a sua consulta virtual, baixe o
aplicativo Partners Patient Gateway. Se vocé pretende usar um computador Windows ou Mac,
use o Chrome, Firefox ou Safari para efetuar login no Patient Gateway no momento da sua
consulta virtual.

3. Faca o login no portal do paciente para acessar sua consulta virtual seguindo as instrucdes
abaixo pelo menos 5 minutos antes do hordrio agendado.

Para poupar tempo, faca o check-in antes da sua consulta no dispositivo ou computador! Acesse
https://mychart.partners.org/mychart-prd/Visits/visitslist e confirme o horario agendado.

Como iniciar uma consulta virtual usando um computador de mesa (Mac ou

Windows):
1. Acesse o site do Partners Patient Gateway usando o navegador Safari, Google Chrome ou
Firefox.
a. Faga login no Patient Gateway com seu nome de usuario e senha.

2. Cligue no botdo “Visits” (Consultas) e depois no botdo “Appointments & Visits” (Agendamentos
e consultas) na barra de menus superior.
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3. Procure pela consulta virtual agendada para a data e o horario especificos.
a. Clique no botdo “Details” (Detalhes) para abrir o registro de agendamento e, em
seguida, clique no botdo laranja “Begin Virtual Visit” (Iniciar consulta virtual).
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https://itunes.apple.com/us/app/id546505307
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4. Se ainda ndo o fez, vocé serd instruido a baixar o software de comunicacao por video Zoom no
computador.
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a. Quando solicitado, selecione “Run” (Executar) para iniciar a instalagao.

Quando a instalagdo terminar, vocé sera colocado na Virtual Waiting Room (Sala de espera virtual). Vocé
deve esperar aqui até que o seu provedor inicie o video com vocé por meio do aplicativo. Quando o
video comecar, vocé sera solicitado a clicar em “Join with Computer Audio” (Participar com audio do
computador) para iniciar.

zoom
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Como iniciar uma consulta virtual usando um dispositivo mével (iPad/iPhone
com 10S 12.1 ou posterior, telefone/tablet Android com sistema operacional 4
ou posterior):

1. Abra o aplicativo 'Partners Patient Gateway"'.
a. Faca login no Patient Gateway com seu nome de usuario e senha.

2. Cligue no botdo “Appointments” (Agendamentos) e procure pela consulta virtual agendada
para a data e o horario especificos. Clique no registro de agendamento para abri-lo e, em
seguida, clique no botdo laranja “Begin Visit” (Iniciar consulta).
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Se o aplicativo Zoom ndo carregar, clique em “OK” e a tela para baixar o

aplicativo aparecerd. Baixe o aplicativo Zoom da Apple Store ou da Google

Store e, em seguida, volte ao aplicativo Patient Gateway e selecione
“Begin Visit”.

O aplicativo pode perguntar se vocé quer iniciar a consulta por video
através do Partners Patient Gateway. Nesse caso, clique em
“Continue” (Continuar) e “Confirm” (Confirmar). Isso deve leva-lo a
Virtual Waiting Room (Sala de espera virtual). Vocé deve esperar aqui
até que o seu provedor inicie o video com vocé por meio do aplicativo.
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Como iniciar uma consulta virtual pela internet em um dispositivo mével:
1. Acesse o site do Partners Patient Gateway usando o navegador Safari, Google Chrome ou
Firefox.
a. Faca login no Patient Gateway com seu nome de usuario e senha.

2. Cligue no botdo “Appointments” (Agendamentos) e procure pela consulta virtual agendada
para a data e o horario especificos. Clique no registro de agendamento para abri-lo e, em
seguida, clique no botdo laranja “Begin Visit” (Iniciar consulta).

a. Observacdo: o bloqueador de pop-ups sera exibido se o seu dispositivo
movel estiver configurado para bloquear pop-ups. Altere as
configuragdes do dispositivo para permitir pop-ups. No iOS e Android, Hndow
toque ou deslize o botdo verde para que fique cinza, para desativar
este recurso.
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Praticas recomendadas para usar o computador:

¢ Para que o computador funcione com eficiéncia, é melhor reinicia-lo. Dessa forma, seu desempenho
sera otimizado.

¢ Feche todos os programas e aplicativos desnecessarios, pois utilizam recursos essenciais para o
computador funcionar com eficiéncia.

¢ Atualize o computador regularmente. O computador recebe atualizagdes do Windows, da Apple ou de
um aplicativo, como Java ou Adobe. Manter o sistema e os aplicativos atualizados contribui para
melhorar o desempenho e a compatibilidade do computador.

¢ Saiba onde estd o controle de volume. Dessa forma, vocé pode ajustar o volume ao seu gosto ou
silenciar/ativar o som dos alto-falantes.

¢ Usudrios do Safari: ativem janelas pop-up. Abram Preferéncias -> Seguranga -> desmarquem Bloquear
janelas pop-up.
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Fraudulent sites: ] Warn when visiting a fraudulent website

Safori uses Googie Safe Browsing 10 Gertify
fraudulent websites.

Praticas recomendadas para usar a webcam:
¢ VVocé deve ficar a pelo menos 1 metro de distancia da camera.

* Feche as cortinas e persianas e evite iluminacdo de fundo.
¢ Ao falar, olhe para a camera e ndo para a tela do computador.
¢ Para reduzir ao minimo o ruido de fundo, feche todas as portas e janelas.

Seguir estas dicas garantird uma consulta virtual bem-sucedida.

Caso tenha alguma duvida ou preocupacao, ligue para a linha de suporte do Patient Gateway em 1-
800-745-9683.



